Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna

§1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla ogdlne warunki Swiadczenia Ustug, ogdlne zasady korzystania z serwisu,
procedure reklamacyjng oraz zakres odpowiedzialnosci Administratora.

Warunkiem korzystania z serwisu jest zatozenie Konta oraz akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu i zobowigzanie sie do ich przestrzegania.

Poprzez akceptacje Regulaminu dochodzi do zawarcia umowy Swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownika. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Miejscem zawarcia umowy jest siedziba
Administratora.

§2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte w niej okreslenia oznaczajg odpowiednio:

a. Regulamin - niniejszy dokument, dostepny réwniez w wersji pdf.

b. Serwis - funkcjonujacy pod adresem https://edukacja.helion.pl zespét narzedzi
zawierajgcy tresci prawnoautorskie o charakterze edukacyjnym stuzace do poszerzania
wiedzy zdobytej w trakcie nauki.

c. Administrator -

e Helion.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, przy ul. Kosciuszki 1c, wpisana do rejestru
przedsiebiorstw przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000389545, NIP 631-263-62-54, Regon
241989027, i

e HELION SA, z siedzibg w Gliwicach, przy ul. Kosciuszki 1c, nr NIP:631-020-02-68,
REGON 271070648, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000121256, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Krajowego
Rejestru Sagdowego

d. Utwor - przedmiot prawa autorskiego w rozumieniu art 1 ust 2 pkt 1 ustawy z dnia
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U. Z 2017 r. poz. 880, z
p6z.zm);

e. Publikacja - elektroniczna forma Utworu pozwalajgca na jego wyswietlenie oraz
przeczytanie na ekranie urzadzenia kohcowego w Serwisie,

f.  Nauczyciel/Dyrektor ? osoba odpowiedzialna za dokonanie zaméwienia dostepu do
Serwisu, ktdéra przez dokonanie zakupu tresci staje sie strong umowy

g. Uczen - osoba wskazana przez Nauczyciela/Dyrektora majgca prawo dostepu do tresci
Serwisu

h. Uzytkownik - osoba korzystajgca z zasobdw Serwisu, a moggca by¢ zaréwno
nauczycielem jak i uczniem.

i. konto - zatozony przez Nauczyciela profil w Serwisie, chronione nadanym przez niego
loginem i hastem, zatozone zgodnie z warunkami Regulaminu

j. ustuga - przedmiot Regulaminu polegajgcy na zapewnieniu dostepu do wybranych przez
uzytkownika tresci autorsko prawnych.

k. login - oznaczenie Uzytkownika w systemie

I.  hasto - cigg znakdw zabezpieczajacy przed dostepem do konta oséb niepowotanych,

m. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

§3 Rejestracja w serwisie i wymagania techniczne

Do korzystania z serwisu jest wymagane potgczenie z siecig Internet

Do poprawnego korzystania z serwisu wymagane jest posiadanie urzadzenia kofhcowego z
zainstalowang przegladarka internetowa pozwalajaca wyswietla¢ HTML (np. Internet Explorer,
Firefox, Safari, Chrome) karta dzwiekowa oraz gtosniki lub stuchawki.

W przypadku kiedy konkretna ustuga bedzie wymagata spetnienia dodatkowych wymagan
technicznych zostang one szczegdtowo okreslone w podstronie opisujgcej ustuge
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W trakcie korzystania z Serwisu na Urzadzeniu Uzytkownika moga zostac zainstalowane pliki
cookies (tzw.: ?ciasteczka?). Wyrazenie zgody na ich otrzymywanie moze nastgpic¢ poprzez
odpowiednie ustawienie przegladarki internetowej lub poprzez wyrazenie zgody przy korzystaniu
Z serwisu,

Nauczyciel podczas procesu rejestracji dokonuje wyboru indywidualnego loginu i hasta, ktére
stuzy¢ bedga do logowania sie do Konta. Rejestracja dokonywana jest w oparciu o formularz
rejestracyjny. Nauczyciel moze w kazdym czasie zmieni¢ dane podane podczas rejestracji
wchodzac do zaktadki moje konto. Wraz z rejestracja konta Nauczyciel ustala dostep do Serwisu
dla Ucznidw, ktérzy beda korzystali z zasobéw Serwisu.

Uczenh nie ma prawa indywidualnie zmienia¢ swojego logina lub hasta, co moze zrobi¢ wytacznie
Nauczyciel.

Minimalng liczbe znakéw skfadajacych sie na hasto i login okresla Administrator.

Nauczyciel w celu zatozenia Konta musi posiadac indywidualne, aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail) na ktére zostaje wystany link z potwierdzenia rejestracji.

Administrator ma prawo odmoéwi¢ rejestracji gdy poweZmie informacje iz rejestracji dokonuje
Uzytkownik, ktéremu wczesniej wypowiedziano umowe z przyczyn okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

§4 Przedmiot umowy oraz zasady ptatnosci

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug droga elektroniczng polegajacych na dostepie
zasobow i tresci o charakterze edukacyjnym.

Uczniowie w ramach Serwisu otrzymujg dostep do ksigzek edukacyjnych i materiatow
¢wiczeniowych.

Nauczyciele poza dostepem do tresci o ktérych mowa w ust. 2 otrzymuje dostep do kompletu
materiatéw do pracy z pakietem: rozktad materiatu, plan wynikowy, scenariusze lekcji, kryteria
oceniania itd.

Materiaty zawarte w serwisie zostaty przygotowane z nalezyta starannoscia, jednakze
przyswojenie i opanowanie materiatu edukacyjnego zalezy od indywidualnych predyspozycji
Ucznia. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieopanowanie przez Ucznia materiatéw
edukacyjnych zawartych w Serwisie.

Dostep do materiatéw i tresci edukacyjnych nie daje podstaw do ubiegania sie o jakiekolwiek
oficjalne, uznawane przez instytucje publiczne lub inne organy sSwiadectwa lub certyfikaty.
Ustugi sg udostepniane na czas okreslony. Administrator za wniesieniem optaty zapewnia
Uzytkownikowi dostep online do Serwisu na okres 365 dni.

Uzyskanie dostepu jest odptatne i wymaga ztozenia zamdéwienia przez Uzytkownika za
posrednictwem formularza zaméwien.

Zakup dostepu do tresci Serwisu polega na zakupie okreslonych pakietéw. Kazdy oferowany
przez Administratora pakiet oznacza jednoczesny dostep do tresci dla jednego Nauczyciela i
dwudziestu uczniéw przez okres 365 dni. Administrator oferuje mozliwos¢ zakupu wielokrotnosci
pakietéw, za odpowiednio nizsza cene ujawniong w formularzu zaméwienia. Przyjmuje sie, ze
wszystkie ceny oferowanych pakietéw ujawnione sg bezposrednio w trakcie wypetniania
formularza zamdéwienia.

W formularzu zamoéwien uzytkownik jest zobowigzany do podania imion i nazwisk Ucznia ktére
moze korzysta¢ z Serwisu.

Cena nie obejmuje kosztéw potgczenia z Internetem. Koszty potaczenia sieciowego obcigzaja
Uzytkownika, zgodnie z cennikami dostawcow, z ustug ktérych korzysta.

Po ztozeniu przez Uzytkownika zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz z serwisu
potwierdzajgcg przyjete zamdwienie wraz z numerem konta. Administrator zastrzega sobie
mozliwos¢ telefonicznego potwierdzenia przyjecia zaméwienia. Brak potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia oznacza, iz zamdwienie to mogto nie zostac przyjete do realizacji.

Ptatnos¢ za ustuge nastepuje w formie przelewu za posrednictwem systemu ptatnosci online, po
otrzymaniu przez uzytkownika informacji o przyjeciu zamdéwienia. Nie dokonanie zaptaty w tym
terminie zostanie poczytane jako rezygnacja z zaméwienia.

Niezwtocznie po dokonaniu zaptaty uzytkownik otrzyma kody aktywacyjne po wprowadzeniu
ktérego bedzie mégt korzysta¢ z wybranej ustugi przez czas jaki wybrat.

W kazdym wypadku Administrator zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamdéwienia
oraz jego anulowania w przypadkach uzasadniajgcych watpliwos¢ co do rzetelnosci takiego
zamowienia.

§5 Wtasnoé¢ intelektualna

Wszelkie zasoby, udostepniane tresci oraz cata zawartos¢ Serwisu, w tym filmy, prezentacje,
interfejsy, teksty, grafiki, logotypy, przyciski, obrazki oraz zawarto$¢ baz danych dostepnych w
Serwisie stanowig wtasnos¢ intelektualng Administratora lub Administrator jest uprawniony do ich
rozpowszechniania na podstawie stosownych uméw zawartych z dysponentami autorskich praw
majatkowych i sg one chronione przez polskie oraz miedzynarodowe przepisy dotyczace ochrony



wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci przez przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Bez zgody Administratora zabronione jest kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci dostepnych
na tamach Serwisu lub z niego pochodzacych, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa czy udzielonej licencji.
Wykorzystywanie w celach komercyjnych, a takze nieodptatne udostepnianie w sieci Internet
tresci pochodzacych z Serwisu wymaga uprzedniej zgody Administratora.

Kazde naruszenie praw witasnosci intelektualnej Administratora przez Uzytkownika moze
spowodowac podjecie krokéw prawnych skutkujgcych odpowiedzialnoscig cywilng i/lub karna
Uzytkownika zgodnie z postanowieniami przepiséw prawa a takze uprawnia Administratora do
wypowiedzenia umowy

§6 Zakonczenie korzystania z ustugi

Zakohczenie korzystania z ustugi nastepuje po uptywie czasu na jaki zostat wykupiony dostep do
niej

Do obliczania uptywu czasu stosuje sie zasady obliczania terminéw okreslone w kodeksie
cywilnym.

Niezaleznie od postanowieh punktéw poprzedzajacych wygasniecie dostepu nastepuje w
momencie rozwigzania umowy w mysl| postanowienh §7

§7 Rozwigzanie umowy i odstgpienie od zamdéwienia

Administrator ma prawo wypowiedzie¢ umowe w nastepujacych przypadkach:

a. Naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci:
udostepnienia loginu i hasta osobom nieuprawnionym, umieszczania w Serwisie w
dowolnej jego czesci przez Uzytkownika tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa, tresci o charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawotujgcych do szerzenia
nienawisci a takze naruszenia praw wtasnosci intelektualnej
Wykorzystywania przez Uzytkownika Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem.
Naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w §5
Utrudniania korzystania z Serwisu innym Uzytkownikom
Pozyskiwania w sposdb nielegalny danych na temat innych Uzytkownikéw w
szczegdlnosci ich danych osobowych, loginu lub hasta.

Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, ktéry zawart
umowe na korzystanie z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, moze od niej odstgpic
bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zosta¢ wystane do Administratora drogg elektroniczna
na adres e - mail

Prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje, jezeli doszto do
pierwszego uruchomienia Ustugi przez Uzytkownika przed uptywem ww. terminu 10 dniowego.
W przypadku skutecznego odstapienia od umowy ptatnos¢ zrealizowana przez Uzytkownika
zostanie zwrdécona niezwtocznie na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci.

mano

§8 Odpowiedzialnos¢ administratora i tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtasza¢ na drodze elektronicznej wysytajgc maila na adres:
info@helion.pl
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie zgtaszajacego reklamacje (imie, nazwisko,
adres zamieszkania,) oznaczenie transakcji, adres e-mail oraz opis zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji.
Reklamacje zostana rozpatrzone w terminie 14 dni od daty wptyniecia zgtoszenia do
Administratora. Jezeli reklamacja nie moze zostac rozpatrzona w terminie 14 dni, Administrator
powiadamia Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail o przyczynach opéznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja nie zostanie uwzgledniona, jezeli byta wynikiem

a. bteddéw lub pomytek Uzytkownika,

b. naruszenia warunkdw niniejszego Regulaminu,

C. udostepniania przez Uzytkownika loginu lub hasta do jego Konta osobom trzecim,

§9 Dane osobowe i polityka prywatnosci

Uzytkownik korzystajgc z Serwis podaje samodzielnie i dobrowolnie dane osobowe w zakresie:
imie i nazwisko, e-mail, telefon, data urodzenia, dane IP w formularzu rejestracyjnym Serwisu lub
tez udostepnia swoje dane przy uzyciu konta w serwisie Facebook.com lub Google.com. Podanie
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danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak brak danych uniemozliwi
realizacje zamodwienia. Podstawg prawng przetwarzania przez Administratora jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), a w zakresie danych podanych
fakultatywnie - podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) .

Serwis przetwarza réwniez dane Uzytkownikéw:

a. w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawnag przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie i sposobu korzystania z konta,
a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

b. w celu potencjalnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na ochronie swoich praw;

c. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw - podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na ochronie swoich praw;

W przypadku rejestracji lub logowania sie do Konta w Serwisie za posrednictwem portalu
spotecznosciowego Facebook lub Google, Uzytkownik wybierze te forme logowania, a Serwis, po
uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika, pobierze z konta Uzytkownika w ramach portalu
spotecznosciowego jedynie dane niezbedne do rejestracji i obstugi konta.

Celem realizacji zaméwienia Serwis moze przekazac¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie imie
i nazwisko, e-mail, telefon osobom trzecim w celu niezbednym do prawidtowej realizacji umowy
Niniejsza zgoda obejmuje w szczegdlnosci przekazywanie danych firmie posredniczacej w
zamawianiu ustug kurierskich, operatorom pocztowym i firmom kurierskim w celu nadania
przesytki oraz przekazywanie danych do serwiséw obstugujgcych ptatnosci internetowe w celu
dokonania autoryzacji ptatnosci w celu i na zasadach okreslonych w regulaminach korzystania z
ustug tych serwiséw.

Administratorem danych osobowych jest Administrator (zgodnie z definicja w komparycji). Dane
osobowe sa chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a od dnia wejscia w zycie
zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. i aktéw prawnych ktére zostang wydane w jego wykonaniu.

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania ich
ograniczenia lub usuniecia. Uzytkownik ma ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, a takze o prawo do zadania przeniesienia swoich danych.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na dalsze przetwarzanie swoich danych
osobowych. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge na przetwarzanie jego danych przez Administratora do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uzytkownik moze wyrazi¢ dodatkowg zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu oraz data urodzenia dla celéw
marketingowych przez Administratora oraz inne podmioty powigzane, w celu informowania go o
nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w Serwisie w tym zwtaszcza w formie
Newslettera. Uzytkownik w kazdym czasie moze wycofa¢ te zgode. Wycofanie zgody pozostaje
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem

Uzytkownik moze wyrazi¢ odrebng zgode na przestanie przez Serwis wiadomosci na podany
adres e-mail z prosba o recenzje zakupionych Towaréw. Uzytkownik w kazdej chwili zgode te
moze wycofaé¢. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem

Aby utatwi¢ korzystanie z serwisu, mechanizm nim zarzadzajacy wykorzystuje technologie znana
jako cookies - informacje sg zapisywane przez serwer Serwisu na komputerze Uzytkownika.
Technologia cookies nie stuzy pozyskiwaniu jakichkolwiek danych o osobach odwiedzajgcych
serwis ani $ledzenia ich nawigacji. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytaczyé w swojej
przegladarce internetowej opcje przyjmowania cookies. Moze to jednak spowodowal pewne
utrudnienia w korzystaniu z Serwisu. Szczegétowe zasady funkcjonowania cookies mozna znalez¢
w naszej Polityce prywatnosci.

Administrator bedzie przechowywa¢ dane osobowe Uzytkownika

a. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez Uzytkownika;

b. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww.
interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu
sprzeciwienia sie osoby, ktérej dane dotycza, dalszemu takiemu przetwarzaniu - w
sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje;

c. przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, z uwagi na obowigzujgce
przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslaja te przepisy

Szczegdty ochrony danych Uzytkownika znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§10 Zmiany Regulaminu



Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu. Nowy Regulamin
wchodzi w zycie w terminie nie krétszym niz 14 dni od momentu jego publikacji.

Przy pierwszym, od daty wejscia zmian Regulaminu w zycie, zalogowaniu sie Uzytkownika do
serwisu zostanie wyswietlony komunikat, w ktérym Uzytkownik zostanie poproszony o
zaakceptowanie nowego Regulaminu.

Odmowa akceptacji zostanie poczytana jako wypowiedzenie umowy.

§11 Postanowienia kohcowe

Wszelka korespondencja bedzie prowadzona za posrednictwem poczty e-mail: szkola@helion.pl
W sprawach spornych oraz nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie miec bedg
odpowiednie przepisy prawa.
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